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Preenchimento em branco - usar junto com o artigo e as referências aplicáveis

Escopo, fluxo e atividades retidas

Executa / decide exceção / fornece dados

Volume, perfil e capacidade comparáveis

Custo base, variável e unidade de cobrança

Mínimos, adicionais, inclusões e exclusões

Custos retidos, transição e horizonte

SLA: evento, universo, fonte e período

Transição: teste, inventário, aceite e pendências

Saída: dados, materiais, formato e responsáveis

Material original para adaptação. Não constitui aprovação técnica, contrato ou certificado.

1


